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Carta del presidente

Estimado accionista,

El aho 2020 ha venido marcado por la aparicién del
Coronavirus COVID-19 en China y su réapida expansion
a otros paises. La Organizaciéon Mundial de la Salud
calificé el brote virico de pandemia el 11 de marzo
de 2020. Esta situacion ha afectado y sigue afectando
adversamente al sistema social y econémico mundial
y nacional, que es donde opera el Banco.

Los datos macroeconémicos espanoles en el ejer-
cicio 2020 han sido preocupantes y, aunque se espe-
ra una recuperacion en el presente 2021, todavia son
muchas las incertidumbres que existen y que afectan
directamente a sectores de actividad capitales en
nuestra economia. La esperanza estd puesta en una
rapida vacunacion.

En este entorno tan complicado, con muchos secto-
res de actividad sufriendo el impacto de la crisis sani-
taria y su derivada econémica, el sector farmacéutico
ha mostrado una excepcional fortaleza y no solamente
desde el punto de vista econdémico. Nuestra entidad,
cuya actividad estd intimamente ligada a las oficinas

Bancofar

de farmacias, se siente especialmente orgullosa de
la labor que estan desempenando en un momento
tan decisivo como éste y tiene la firme voluntad de
acompanarlas en este camino.

En este contexto, Bancofar ha centrado su aten-
cién en garantizar la continuidad operativa del ne-
gocio y monitorizar los impactos en el negocio y en
los riesgos del Banco, asi como los impactos en los
resultados, el capital o la liquidez del Banco. Esta si-
tuacién no ha provocado cambios sustanciales en el
plan estratégico de la Entidad y del Grupo a medio
y largo plazo.

El Banco ha logrado un beneficio después de im-
puestos inferior al del ejercicio anterior, interrum-
piéndose la senda de crecimiento de los afios prece-
dentes. Este resultado se explica fundamentalmente
por un incremento de los gastos de transformacién
con respecto al ejercicio anterior, derivados de los
retos estratégicos a los que la entidad esté haciendo
frente, y a una menor aportacion en la recuperacién
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de morosos si se compara con el excepcional compor-
tamiento de afos anteriores.

COVID-19 ha significado un deterioro significativo
de la actividad econémica en Espana, Europa y el res-
to del mundo. Si bien el afio 2021 sera el inicio de una
recuperacion, dadas las incertidumbres que contintian
existiendo, es probable que sea un crecimiento toda-
via moderado.

Aunque las oficinas de farmacia, a las que el banco
se encuentra estrechamente ligado, tienen actualmen-
te unas perspectivas mejores que las de otros muchos
agentes econémicos, el impacto de la crisis sanitaria y
econdmica es tan notable que el efecto negativo que
ha tenido en los resultados del ejercicio 2020 puede
continuar en el 2021.

Seguimos muy centrados en la labor institucional,
uno de los pilares basicos de nuestra actividad, con
acuerdos y colaboraciones estrechas con las coope-
rativas farmacéuticas, los principales COF y asociacio-

nes empresariales y prescriptores en la compraventa
de farmacias

No quiero finalizar esta comunicacién sin comen-
tar que los resultados obtenidos en 2020 no habrian
sido posibles sin el extraordinario trabajo de todas
las personas que integran Bancofar. Su esfuerzo y
dedicacién desde que comenzd la pandemia ha per-
mitido que sigamos generando resultados sélidos,
estables y recurrentes.

Un fuerte abrazo.

Mateo Velasco
Presidente
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D. Mateo Velasco Arranz

Bidafarma, Sociedad Cooperativa
Andaluza, representada por
D. José Pablo Torres Asensio

D. Enrique Serra Gonzalez

Dna. Josefina Curra Munuera
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D. Jesus Maria Aguilar Santamaria
D. Antonio José Alfonso Avello

BIDAFARMA CONSULTORIA
DE SERVICIOS, S.A. representada por
D. Antonio Pérez Ostos

BIDAFARMA INFORMATICA, S.A. repre-
sentada por D. Fernando Sanchez Garcia

D. Alfonso Costa Cuadrench

FARMACEUTICA DEL MEDITERRANEO,
S.A. representada por D. Enrique Ayuso
Hernandez

D. Francisco Gil Fernandez
D. Mauricio Gémez Villarino

INFARCO, S.A representada por
D. José Ignacio Centenera Jaraba

D. Baldomero Navalén Burgos
Dna. Margarita Pery Trénor

D. José Polimén Lépez
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Evolucién de los negocios
y situacion del banco
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El aflo 2020 ha venido marcado por la aparicién del
Coronavirus COVID-19 en China y su répida expansion
a otros paises. La Organizaciéon Mundial de la Salud ca-
lificé el brote virico de pandemia el 11 de marzo de
2020. Esta situacion ha afectado y sigue afectando ad-
versamente a la economia mundial y a la actividad, asi
como a las condiciones econdémicas de Espafa, que es
donde opera el Banco.

Los datos macroecondémicos espafioles en el ejercicio
2020 han sido preocupantes y aunque se espera una re-
cuperacion en el presente 2021, todavia son muchas las
incertidumbres que existen y que afectan directamente
a sectores de actividad capitales en nuestra economia.
La esperanza esta puesta en una rapida vacunacion.

En este entorno tan complicado, con muchos secto-
res de actividad sufriendo el impacto de la crisis sani-
taria y su derivada econémica, el sector farmacéutico
ha mostrado una excepcional fortaleza y no solamente
desde el punto de vista econémico. Nuestra entidad,
cuya actividad esta intimamente ligada a las oficinas
de farmacias, se siente especialmente orgullosa de la
labor que estdn desempefnando en un momento tan
decisivo como este y tiene la firme voluntad de acom-
panarlas en este camino.

13



Informe de

Bancofar

HEALTH BANKING

En este contexto, el Banco ha centrado su atencién
en garantizar la continuidad en la seguridad operativa
del negocio como prioridad y monitorizar los impac-
tos en el negocio y en los riesgos del Banco (como
los impactos en los resultados, el capital o la liquidez).
Sin embargo, esta situacion no ha provocado cambios
sustanciales en el plan estratégico de la Entidad y del
Grupo a medio y largo plazo.

El Banco ha logrado un beneficio después de im-
puestos de 2.681 mil euros, interrumpiéndose la sen-
da de crecimiento de los afios precedentes. Este resul-
tado se explica fundamentalmente por el incremento
en los gastos de administracién y un descenso en las
recuperaciones, que habian sido un apoyo fundamen-
tal en los Gltimos afos

A continuacién, se exponen los datos mas relevan-
tes del ejercicio 2020.

Por el lado de los recursos de clientes, los depdsitos
de la clientela han mostrado una evolucién muy po-
sitiva, mientras que los recursos de clientes fuera de
balance gestionados por entidades del Grupo han re-
gistrado un leve descenso en un contexto de mercado
de notable incertidumbre:

Miles de Euros

Evolucion de los recursos 311212019  31/12/2020 Variacién Variacion %
Depositos de la clientela 715.861 888.685 172.824 24,14%
Recursos de clientes fuera de balance 147.935 141.116 -6.819 -4,61%

Total recursos de clientes 863.796 1.029.801 166.005 19,22%
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La estructura de los depdsitos de la clientela a lo
largo del ejercicio, en miles de euros, y sus costes me-
dios anuales, han sido los siguientes:

15

2019 2020

Miles de Euros % Miles de Euros %

Saldo Medio Coste Medio Saldo Medio Coste Medio
Pasivo a la vista 564.464 0,27% 623.813 0,15%
Pasivo a plazo 173.626 0,43% 177.183 0,31%
Total depdsito de la clientela 738.090 0,31% 800.995 0,18%

Puede observarse que, en la situacion actual de ti-
pos, continlia el descenso en el coste medio de las
dos categorias de producto, el importante incremento
en el saldo medio de los depdsitos a la vista y el ligero
repunte de los depdsitos a plazo.

Por el lado de la inversidn, los datos mas relevantes
se presentan en los siguientes cuadros:

Miles de Euros

Evolucién de la inversion 31122019 31/1212020 Variadon ~ Variacion%
Créditos a clientes, de los que: 1.374.932 1.526.405 151.473 11,02%
Deudores dudosos 63.604 55.090 -8.514 -13,39%
% Dudosos sobre total Inversién 4,63% 3,60%
% Total Fondos sobre Dudosos 77% 84%
Fondos de insolvencias (sin las provisiones para saldos fuera de balance) 48.748 46.124 -2.624 -5,38%
Para riesgos dudosos 36.010 32.208 -3.802 -10,56%
Para riesgos no dudosos 12.738 13.916 1.178 9,25%
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En un afo tan complicado como este, hay que des-
tacar el sostenido avance de la inversion y el descenso
de los dudosos hasta situarse en el 3,6% en diciembre
de 2020.

La estructura de la inversién y su rentabilidad media
anual han sido las siguientes:

2019 2020

Miles de Euros % Miles de Euros %
Saldo Medio Rent. Media Saldo Medio Rent. Media

Préstamos Personales 57.735 2,38% 61.219 2,21%
Préstamos Hipotecarios 284.729 2,03% 337.535 1,89%
Hipoteca mobiliaria 769.427 2,16% 893.067 2,03%
Créditos 70.297 2,97% 70.022 2,71%
Leasing 113 4,08% 93 4,59%
Otros conceptos 2.386 17,40% 2.204 16,15%
Total inversion 1.184.686 2,21% 1.364.140 2,05%

Se observa un descenso en la rentabilidad media
que afecta a la mayoria de las tipologias de produc-
tos de inversion. Sin embargo, la caida se ve com-
pensada en la cuenta de resultados por el aumento
del volumen del total de inversion.

Por lo que respecta a la evolucion de la cifra de
negocio, los datos son los siguientes:

Miles de Euros

Evolucién de la cifra de negocio 31122019 3111212020 Variacién Variacion %
Negocio gestionado 2.238.728 2.556.206 317.478 14,18%
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El incremento se apoya tanto en los recursos de
clientes como en la inversion.

En la cuenta de resultados, estos son los principales
datos a tener en cuenta:

Miles de Euros
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Evolucion de la cuenta de resultados 31122019  3112/2020  Variaon  Variacion%
Margen de intereses 19.685 20479 794 4,03%
Margen bruto 19.385 19.592 207 1,07%
Resultado antes de impuestos 5.084 3.385 -1.700 -33,44%
Resultado del ejercicio 3.657 2.681 976 -26,69%

Destaca la mejora del margen de interés, pese al di-
ficil escenario de tipos negativos y a los efectos adver-
sos derivados de la pandemia.

El resultado del ejercicio se explica por un incremento
de los gastos de transformacién con respecto al ejercicio
anterior, derivados de los retos estratégicos a los que la
entidad esta haciendo frente y a una menor aportacién
en la recuperaciéon de morosos si se compara con el ex-
cepcional comportamiento de afios anteriores.

La evoluciéon del margen de clientes se muestra en
el siguiente cuadro:

%

Margen de clientes 2019 2020 Variaion
Rentabilidad de la inversion en clientes 2.21% 2,05% -0,16%
Coste de los recursos de clientes 0,31% 0,18% -0,13%
Margen de clientes 1,90% 1,87% -0,03%
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El margen de clientes desciende levemente debi-
do a la imposibilidad de trasladar por completo el
recorte de la rentabilidad de la inversion al coste de
los recursos de clientes. El objetivo en el ejercicio
2021 seria detener el descenso de la rentabilidad to-
tal de la cartera y seguir reduciendo el coste de los
recursos de clientes.

Por dltimo, se muestra la evolucién de la ratio de
eficiencia y de productividad:

%
Ratio de eficiencia 2019 2020 Variacidn

Gastos administracion / Margen bruto 84,86% 92,09% 7,23%

La evolucién de la ratio de eficiencia se debe al au-
mento de los gastos generales como consecuencia
de la apuesta por la innovacion y digitalizacion que
esta efectuando la entidad.

Miles de Euros

Ratio de productividad 311122019  31/12/2020 Variacion Variacion %

Volumen de negocio / N° de empleados 26.032 30.431 4.399 16,90%
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Acontecimientos importantes
ocurridos después del cierre
del ejercicio

Desde el 31 de diciembre de 2020, fecha de cie-
rre del ejercicio, hasta el 25 de marzo de 2021, fecha
de formulacién de las Cuentas Anuales por parte del
Consejo de Administracién, no se ha producido nin-
gln acontecimiento relevante que deba ser comuni-
cado en el presente informe de gestion.

Evolucion previsible
delbanco

La pandemia del COVID-19 ha significado un dete-
rioro significativo de la actividad econémica en Espa-
fia, Europa y el resto del mundo. Si bien el afio 2021
sera el inicio de una recuperacion, dadas las incerti-
dumbres que contindan existiendo, es probable que
sea un crecimiento todavia moderado.

Aunque las oficinas de farmacia, al que el banco se
encuentra estrechamente ligado, tienen actualmente
unas perspectivas mejores que las de otros muchos
agentes econdémicos, el impacto de la crisis sanitaria

y econdémica es tan notable que el efecto negativo
que ha tenido en los resultados del ejercicio 2020
puede continuar en el 2021.

Actividades en materia
de investigaciony desarrollo

Debido al objeto social del Banco y su dimensién,
no existen actividades significativas en materia de
investigacion y desarrollo.

Adquisicién de
acciones propias

Durante el ejercicio 2020 el Banco no ha realizado
operaciones con acciones propias.
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Uso de instrumentos
financieros por parte
del banco

Durante el ejercicio 2020, se ha realizado una
emision de cédulas hipotecarias por un importe
nominal de 150.000 miles de euros. A lo largo de
la memoria se pueden encontrar diversas notas
que hacen mencidn a este aspecto.

Adicionalmente, desde el ejercicio 2019 el Ban-
co tiene un derivado de cobertura para su cartera
de préstamos a tipo fijo, con el fin de cubrirse
ante posibles subidas de tipos de interés.

La exposicion a los riesgos de precio, liquidez,
crédito y flujo de caja se analizan detenidamente
en distintos apartados de la memoria del ejercicio.

Bancofar

Servicio
de atencion
al cliente

La Comisién Ejecutiva de Banco Caminos, S.A.
aprobé en su reunién del 18 de septiembre de 2014
la adhesion de Bancofar, S.A. al “Reglamento para
la Defensa del Cliente del Grupo Banco Caminos”.

Este Reglamento contempla, entre otros aspec-
tos, que el Servicio de Atencidn al Cliente del Gru-
po Banco Caminos atenderd y resolvera las quejas y
reclamaciones que le sean presentadas por quienes
reciban los servicios financieros de todas las socie-
dades financieras del Grupo a las que se extiende
el ambito de aplicacién del mismo (Banco Caminos,
S.A. y Entidades Dependientes a las que resulta de
aplicacién lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004
de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios
de atencién al cliente y defensor del cliente de las
entidades financieras).

De esta manera, en virtud de lo dispuesto en la
indicada Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo,
sobre los departamentos y servicios de atencion
al cliente y el defensor del cliente de las entidades
financieras, las siguientes Entidades Dependientes
se encuentran sujetas a las obligaciones y deberes
que a este respecto requiere dicha Orden, centra-
lizdndose la atencidn y resolucidn de reclamaciones
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a través del Servicio de Atencidn al Cliente de Banco

Caminos, S.A.

ENTIDAD

Banco Caminos S.A.
Gestifonsa S.G.1.1.C., S.A.U.
Gespension Caminos, S.A.U.
Bancofar, S.A.

El Grupo Banco Caminos al que pertenece el Banco,
cumple las obligaciones y deberes de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de
Medidas de Reforma del Sistema Financiero y la Orden
ECO/734/2004, de 11 de marzo sobre los Departamen-
tos y Servicios de Atencién al Cliente y Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras.

A continuacion, se presentan los principales datos re-
lativos a reclamaciones de clientes relacionadas con la
actividad del Banco durante los ejercicios 2020 y 2019:

Numero de reclamaciones

2020 2019

N.° reclamaciones recibidas 14 32
N.° reclamaciones admitidas a tramite 2 16
N.° reclamaciones desestimadas 12 16
N.° reclamaciones resueltas desfavorablemente al cliente 7 14
N.° reclamaciones resueltas a favor del cliente 2 2
Organo de resolucion 2020 2019
S.A.C del Grupo Banco Caminos, S.A. 14 13
Defensor del cliente del Grupo Banco Caminos, S.A. 3

Por su parte, la tipologia de las reclamaciones re-
sueltas ha sido la siguiente:

Tipologia de las reclamaciones N° reclamaciones

admitidas a tramite 2020 2019
Préstamos y créditos hipotecarios 10 9
Varios 4 7
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el capital social
del Banco era de 75.231 miles de euros, representado
por 12.517.592 acciones nominativas de 6,01 euros del
valor nominal, totalmente suscritas y desembolsadas,
todas con los mismos derechos econdémicos y politicos.

Segun se indica en la Nota 1, el 1 julio de 2014 se
elevé a publico el acuerdo firmado entre Bankia y Ban-
co Caminos, S.A. para la transmisién de acciones del
70,2% de las acciones representativas del capital social
del Banco. Adicionalmente, en el citado acuerdo, es-
tablecia la posibilidad de que el resto de accionistas
minoritarios del Banco se pudieran adherir al acuerdo, y
transmitir también sus acciones a Banco Caminos, S.A.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la composicion
del accionariado del Banco era la siguiente:
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2020 2019

Titul Valor Nominal % de Valor Nominal % de
Itular (euros) participacion (euros) participacion
Banco Caminos, S.A. 62.441.400 82,99% 61.152.794 82,61%
Otros accionistas 12.789.328 17,01% 13.077.934 17,39%
75.230.728 100% 75.230.728 100%

Inversion
crediticia

L

El crédito a la clientela a 31 de diciembre de 2020
representa el 94,55% sobre el activo del balance,
que asciende a 1.614.246 miles de euros.

El total de créditos y préstamos vivos a clientes es
de 1.526.405 miles de euros, siendo en su mayoria
con garantia hipotecaria mobiliaria.

Miles de Euros

Evolucion del crédito a la clientela" 2020 2019

Préstamos y anticipos a la clientela 1.526.405 1.374.932

(*) Los datos que se reflejan son en bruto, sin ajustes de valoracion.
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En el ejercicio 2020, Bancofar ha concedido présta-
mos y créditos por un importe total de 403.511 miles
de euros, distribuidos en 1.799 operaciones.

En el cuadro adjunto se desglosan estas operacio-
nes por tipo de garantia:

Préstamos concedidos en 2020 il LT
oncedido operaciones Avales formalizados
PRESTAMOS 2. Personales 20.510.319,33 524 en 2020
PRESTAMOS 3. Gtia Hipotec. 74.144.327,29 371
PRESTAMOS 4. Gtia Dineraria 2.749.319,79 24 +
PRESTAMOS 5. Gtia Hipotec. Mobiliaria 238.867.058,60 279
G0 U e ey LAARLENEY 4 Durante el ejercicio 2020, Bancofar ha concedido
TOTAL GENERAL 339.663.493,10 1.205 17 avales, por un importe de 494 mil euros.
Aval Importe N°de
vales concedido operaciones
Avales 493.806,64 17
I . ) e N° de TOTAL GENERAL 493.806,64 17
Créditos formalizados en 2020 concpedido operaciones
Créditos concedidos 63.847.973,00 594
Gtia Personal 58.847.973,00 593

Gtia Publica 5.000.000,00 1
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Balances al 31de diciembre de 2020 y 2019

.
Activo

2020 20197

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 90.197 80.931
Activos financieros mantenidos para negociar

Derivados

Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos

Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 508 507

Instrumentos de patrimonio 508 507
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 14 32
Instrumentos de patrimonio 14 32
Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros a coste amortizado 1.495.775 1.331.810
Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos 1.495.775 1.331.810
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 3.801 5.070
Clientela 1.491.974 1.326.740

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion




MEMORIA ANUAL 2020

Balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019

Miles de Euros

I Activo 2020 2019"

Derivados - contabilidad de coberturas

Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

Dependientes
Negocios conjuntos
Asociadas
Activos tangibles 3.770 3.159
Inmovilizado material 3.597 2.986
De uso propio 3.597 2.986

Cedido en arrendamiento operativo

Inversiones inmobiliarias 173 173

De las cuales: cedido en arrendamiento operativo

Pro memoria: adquirido en arrendamiento

Activos intangibles 2,741 784
Fondo de comercio
Otros activos intangibles 2741 784
Activos por impuestos 18.904 19.868
Activos por impuestos corrientes 37 23
Activos por impuestos diferidos 18.867 19.845
Otros activos 496 7.971
Contratos de seguros vinculados a pensiones
Existencias
Resto de los otros activos 496 7971
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 1.841 1.865
TOTALACTIVO 1.614.246 1.446.927

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2020.
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Balances al 31de diciembre de 2020 y 2019

Miles de Euros

Pasivo 2020 2019"

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Derivados

Posiciones cortas
Depdsitos

Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Depdsitos

Valores representativos de deuda emitidos
Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados -
Pasivos financieros a coste amortizado 1.502.893 1.335.945
Depésitos 1.313.235 1.317.345
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 424.350 601.224
Clientela 888.885 716.121
Valores representativos de deuda emitidos 150.000 -
Otros pasivos financieros 39.658 18.600
Pro memoria: pasivos subordinados
Derivados - contabilidad de coberturas 2.471 2.789
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
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Balances al 31de diciembre de 2020 y 2019

.
I Pasivo 2020 2019
Provisiones 942 3.550
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 171 192
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo
Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes -
Compromisos y garantias concedidos 90 89
Restantes provisiones 681 3.269
Pasivos porimpuestos 691 1.427
Pasivos por impuestos corrientes 691 1.427
Pasivos por impuestos diferidos
Capital social reembolsable a la vista
Otros pasivos 5.134 2.188
De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Pasivos incluidos en grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta - -
TOTAL PASIVO 1.512.131 1.345.899

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2020.
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Balances al 31de diciembre de 2020 y 2019

Miles de Euros

Patrimonio Neto

2020 2019

Fondos propios 102.115 101.028
Capital 75.231 75.231
Capital desembolsado 75.231 75.231

Capital no desembolsado exigido
Pro memoria capital no exigido
Prima de emision 451 451
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital

Componentes de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos

Otros instrumentos de patrimonio emitidos

Otros elementos de patrimonio neto - -
Ganancias acumuladas 23.752 21.689

Reservas de revalorizacion

Otras reservas

(-) Acciones propias - -
Resultado del ejercicio 2.681 3.657

(-) Dividendos a cuenta
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Balances al 31 de diciembre de 2020 y 2019

I Patrimonio Neto 2020

Miles de Euros

20197

Otro resultado global acumulado

Elementos que no se reclasifican en resultados

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para su venta

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global

Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global (elemento cubierto)

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global (instrumento de cobertura)

Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles
a cambios en el riesgo de crédito

Elementos que pueden reclasificarse en resultados

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz)

Conversion de divisas

Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo (parte eficaz)

Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global

Instrumentos de cobertura (elementos no designados)

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para su venta

TOTAL PATRIMONIO NETO 102.115

101.028

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 1.614.246

1.446.927

PRO MEMORIA: EXPOSICIONES FUERA DE BALANCE

Compromisos de préstamos concedidos 248.435

209.735

Garantias financieras concedidas 2.483

2.403

Otros compromisos concedidos

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2020.
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Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

Cuenta de Pérdidas y Ganancias

2020 2019

Ingresos por intereses 29.814 27.661

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global -

Activos financieros a coste amortizado 29.400 27.661

Restantes ingresos por intereses 414 °
(Gastos por intereses) (9.335) (7.976)
(Gastos por capital social reembolsable a la vista) - -
A) MARGEN DE INTERESES 20.479 19.685
Ingresos por dividendos 2 12
Ingresos por comisiones 2.022 1.654
(Gastos por comisiones) (2.522) (1.941)
Ganancias o () pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas 25

Activos financieros a coste amortizado

Restantes activos y pasivos financieros 25

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas
Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacién de activos financieros desde coste amortizado
Otras ganancias o (-) pérdidas

Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados, netas 1 7-

Reclasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global

Redlasificacion de activos financieros desde coste amortizado

Otras ganancias o (-) pérdidas 1 7
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdida], netas - o
Otros ingresos de explotacion 557 831
(Otros gastos de explotacion) (972) (863)

De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito) - -
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Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31de diciembre de 2020 y 2019

I Cuenta de Pérdidas y Ganancias 2020 2019
B) MARGEN BRUTO 19.592 19.385
(Gastos de administracion) (17.300) (15.864)
(Gastos de personal) (4.968) (7.242)
(Otros gastos de administracion) (12.332) (8.622)
(Amortizacion) (742) (586)
(Provisiones o (-) reversion de provisiones) 1.299 (712)
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable
con cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion) 828 3.590
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global) -
(Activos financieros a coste amortizado) 828 3.590
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas) -
(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros) (186)
(Activos tangibles) -
(Activos intangibles) (186)
(Otros)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como

mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (107) (729)
C) GANANCIAS O (-) PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 3.384 5.084
(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas) (703) (1.427)
D) GANANCIAS O (-) PERDIDAS DESPUES DE IMPUESTOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES CONTINUADAS 2.681 3.657
Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas

E) RESULTADO DEL EJERCICIO 2.681 3.657

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2020.
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Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

Estado de Ingresos y Gastos reconocidos

Miles de Euros

2020 20197

Resultado del ejercicio

2.681 3.657

Otro resultado global

Elementos que no se reclasificaran en resultados

Ganancias o () pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global

Ganancias o (-) rérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados
avalor razonable con cambios en otro resultado global, netas

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global (elemento cubierto)

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global (instrumento de cobertura)

Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles
acambios en el riesgo de crédito

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se redlasificaran

Elementos que pueden reclasificarse en resultados

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz)

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados

Otras reclasificaciones

Conversion de divisas

Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados

Otras reclasificaciones

Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz)

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados

Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos

Otras reclasificaciones
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Estados de ingresos y gastos reconocidos correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

Miles de Euros

I Estado de Ingresos y Gastos reconocidos 2020 2019")

Instrumentos de cobertura (elementos no designados)
Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados

Otras reclasificaciones
Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados

Otras reclasificaciones

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados

Otras reclasificaciones

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que pueden reclasificarse en ganancias o (-) pérdidas

Resultado global total del ejercicio 2.681 3.657

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2020.
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Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020

Miles de Euros

= SE g g = . ) % - e
. g o= g5 2 = s = 3 g o
Fuentes de los cambios _ & %3 5E 3 E 5 EE
it © E=ar] o® £ s = S = 2 ]
i i = E £23 g2 g g g < = & s £ 5
en el Patrimonio Neto 5 £ EBE: &3 5 2 £ = g = &3 g
Saldo de apertura [antes de la reexpresion] 2020 75.231 451 21.689 - - - 3.657 - - 101.028
Efectos de la correccion de errores
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - -
Saldo de apertura 2020 75.231 451 - - 21.689 - - - 3.657 - - 101.028
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - 2.681 - - 2.681
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - 2.063 - - - (3.657) - - (1.594)

Emision de acciones ordinarias
Emision de acciones preferentes
Emision de otros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos
de patrimonio emitidos

Conversion de deuda en patrimonio neto

Reduccién del capital : .
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - (1.828) - - (1.828)
Compra de acciones propias . .
Venta o cancelacion de acciones propias

Redlasificacion de instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo
al patrimonio neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 1.828 - - - (1.828)

Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante
de combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones
Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto - - - - 235 - - - - - - 235

De los cuales: dotacién discrecional a obras y fondos sociales
(solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)

Saldo de cierre 2019 75.231 451 - - 23.752 - - - 2.681 - 102.115
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Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019

Miles de Euros

2 EE g s £ = - s > = =
. g SZ $5 - . g o = 8 Be
Fuentes de los cambios _ & &3 5E 3 E 5 FE
s o S8 w® o® £ s = S = 2 ]
1 1 5 £ EEZ g = s @ @ g 2 a o E =
en el Patrimonio Neto g £ EE: E3 & 3 E - £ 5 g5 E
Saldo de apertura [antes de la reexpresion] 2019 75.231 451 19.892 - - - 3.593 - - 99.167
Efectos de la correccion de errores
Efectos de los cambios en las politicas contables - - - - - - - - - - -
Saldo de apertura 2019 75.231 451 - - 19.892 - - - 3.593 - - 99.167
Resultado global total del ejercicio - - - - - - - 3.657 - - 3.657
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - 1.797 - - - (3.593) - - (1.796)

Emision de acciones ordinarias

Emision de acciones preferentes

Emision de otros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos
de patrimonio emitidos

Conversion de deuda en patrimonio neto

Reduccién del capital

Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - : . (1.796) . . (1.796)
Compra de acciones propias - .

Venta o cancelacion de acciones propias

Redlasificacion de instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo
al patrimonio neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 1.797 - - - (1.797)

Aumento o (-) disminucién del patrimonio neto resultante
de combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto

De los cuales: dotacién discrecional a obras y fondos sociales
(solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)

Saldo de cierre 2019 75.231 451 - - 21.689 - - - 3.657 - - 101.028

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2020.
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Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

' i
Estado de Flujos de Efectivo Miles de E

2020 20197

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 13.584 4.378
Resultado del ejercicio 2.681 3.657
Ajustes para obtener los flujos de efectivo de las actividades de explotacién (103) 3.613

Amortizacion 742 586

Otros ajustes (845) 3.027
Aumento/disminucion neto de los activos de explotacion (159.580) (183.381)

Activos financieros mantenidos para negociar .

Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (1) (507)

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 18 -

Activos financieros a coste amortizado (167.072) (175.894)

Otros activos de explotacion 7.475 (6.980)
Aumento/disminucion neto de los pasivos de explotacién 169.895 181.916

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Pasivos financieros a coste amortizado 166.949 182.946

Otros pasivos de explotacion 2.946 (1.030)
Cobros/Pagos porimpuesto sobre las ganancias 691 (1.427)
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (2.490) (1.156)
Pagos (2.673) (1.4006)

Activos tangibles (10) (176)

Activos intangibles (2.195) (653)

Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

Otras unidades de negocio

Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (65) (577)

Otros pagos relacionados con actividades de inversion (403)
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Estados de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

. .
I Estado de Flujos de Efectivo 2020 2019
Cobros 183 250
Activos tangibles
Activos intangibles
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
Otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han dlasificado como mantenidos para la venta 183
Otros cobros relacionados con actividades de inversion - 250
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1.828) (1.797)
Pagos (1.828) (1.797)
Dividendos (1.828) (1.797)
Pasivos subordinados
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion
Cobros
Pasivos subordinados
Emision de instrumentos de patrimonio propio
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 9.266 1.425
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 80.931 79.506
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 90.197 80.931
PRO MEMORIA: COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 445 364
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 74.752 62.158
Otros depdsitos a la vista 15.000 18.409

Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2020.
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Detalles estadisticos
de los RRHH

&

N° al final del ejercicio N° al final del ejercicio

Mujeres  Total  N°Medio

Hombres Mujeres ~ Total  N°Medio Hombres
Alta Direccion - - - - - - - -
Directivos y Técnicos 26 7 33 35 27 6 33 35
Otro personal administrativo y comercial 29 22 51 53 31 22 53 54
55 29 84 88 58 28 86 89
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Mﬁ\ﬂmmmﬁwﬂlhmmr telacionacies con ol control interso de o rocests ¥
e 4 del megoon G mhervnan on B satonacn Sl
mmwﬂuhmnmﬂn mmwm“mmmhm
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Enmmhwmmﬁlm mmwmmnmm.mu
e s " eitidcs fnancisncs.
Nﬂmmﬂ .mmu
i do ok - ldentificaciin de ke controles. cleve gus
paieribzen ol procesaTeenio e M Afomecon

minberras ¥ AECaCIoNDS, 83 S i e il
wigurkied fica y Kgica 8 13 infermacir 4 muy Trincars siavants
rlevanie, por 0 gui ko FeTos Cordaletets L Prusian 8aBag Lok cortroles olve o apiosds
Eusmn By chaen che nuETim sudindns Pelianidion oon lof Frocesns o ROogocks mid
”mﬂﬂ‘wﬂﬁum O
Anancsnin
= Proshes sohe los corssies releconados con Iy
seqguidad lcees Mo y gan), opacdn,
ITATRENETIGNLS QRSN ti Shrmibios] v desamolio
O apfacsirgd ¢ Alenmes
~ Prushas sustantiom de aadiions nae
Compierranta s prustes sobre ol ool inteme
el Barcs,

Otra Informacidn: Informe de gestion

Lo pom Informasion comprénds exchaiamante el informe da gastian del slencicio 2020, cuya
fatrmuldcidn e rosponsacdidad e los sdministradones del Banoo y no loama parts alegann da s
CUBNAA Ak,

umatin opinidn de sudiioia sobes B cusntes scuskes. o cubie el Infoma do gastide. Nuesirs
repcrdabidatad sobve ol informae de gestidn, de confarmrmidsd con lo exigido por la normativa
regulsdons dir be ectvided do sudtorls oo ouonces, consne on evaluar @ Flormas sobee ls
soncoedinc del imforme da pesnen con (a8 cuontas arualps, B partic del comacirmiano del Banco
abibenids on fa realiacin de B auditcei o 1ag citadas cuantes, aal coma avarksar o mndorrna de 8i al
codilenid v prosertaciin del nforma de pestion son conlermas & b poimativa que resulta do
apficacidn. Si, basdndonos en of trabao quo hames reakeado, Sonskames que axision Incomecciones
materialos, estamnos chligacas & nformme da etk

Sobre s base del tebaj eedendo, segin o descrito an o pamafo antenon, B infarmacidn gea
contiena al informe de gestion concuards con W de ls cuaas snusles oel ejeico 2020 y su
CORTENISO ¥ presantacian son conformes a la nommathva que resuita de aEicacicn

HEALTH BANKING



MEMORIA ANUAL 2020

s

Responsabilidad de los administradores dal Banco y de la Comision de
Auditoria y Cumplimlento en relacién con las cusntas anuakes

Las sdministindorns san responsalies de (ormulae Ws cuerdas anunles aciuias, de fonms ue
eareRsen l imagen 1l dal palnmono, de la siuacein Enancim v da los resuitsdos del Barco, de
confarmiciad con of maccs Aormative de informacian fnanciera sptcable & ol Banca en Espata, v oel
control intemo que congldonsn NecESia pan peImitin i propamciin da cusnias snusies ibres de
Incomaccitn matarial debids & mude o anor,

En la propamcion o las anumies, fog pok ot son reaporsables de s valvasin de s
capacidzd dal Banca poarg continua coma smpresa en furciorameanio, revelando, segdn
eairmsponda, s cortionos relacongcis con evpeosa on funcionamients v wtilizando & pincipio
cantable de emplesa an funcionsmienio sLoapo s los admeEhadones Henan intancion da liguitds:
ol Banco o do cosar sus opermcicnds, o bilen no sxista otre altemativa reatsts.

L Comisin de Audnin y Cumplimssato es resporsabio e L supanisiha del procoss da
edaborsciin y prisentacidn de B3 cURNLAS anuales,

Responsabilidades del suditor en relacién con la suditorls de las cuentas
anuales

Nuastros olyetvos son obtaner una seguridsd razorable de qua s cusctEs anuales on su conganta
aanin ibred do incomeociin matesial, dolida o froude o eror, ¥ embic un infoime Se st Hue
CONBONS MUBSHER DRindn,

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad para o garsntiza que una auToTA relireds de
canformidad con & r ladora de ln actviclad do sudiois de cssntas vigente an Esgafe
SRrmpe detecin una NCORCCEn IMatis] culnds oxista. Las inconescionos puoden doberse o
Irawde & afred y 0 consideran matariales &, indwviduslnonts o de forma agrepady. pusdn prewversn
raronablamente que nfurgan en he dechiones scondmicas que los uiusdios 1oman basdndoso on
B8 Susrias anualkes

Coma parin da ura suditoris de conlormidad con B normative tegulidoata de la actaidad de sutners
e cunntas on Espalia, splicemos nusstn juicio profesional y mamessmos una sotiud do
wcapticsmo profosioral durnnte (oo s suditoda. Tambidn:

= identifcamag ¥ vakaBmos ks fesgos ge InCoimaocitn manensl an I cuentas anuales, dobida &
Yraude o erron, dissfiames y apicamed procedimiantos de auditon panm resdonder a dickos
Fiigod ¥ oblenemcs evidenci do edilons suficente y adocuads para POPOICCRAE UNa base
B Fruisirs opnidn. Bl nesgo de no detectar ure ingoneccitn mabaral debida a fraude e s
slovada gue on ol chso de ura incorreccitn materal debida & arrcr, va que sl iuda pusde
mpiar coluRdn, 19lfiesiadn, onizones delbamdas, mandesteciones intancionadamenis
erineas, o b elusidn daol controd inarns,
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kkiak

—  Dbisremas conacimisnto del control moemo roleveme pars 1 sudenda con ! fin de dsafar
procaciminntes de sudnoris ges sean adecuados an funcidn de bs cecundtanaas, y no con b
finalidad de oxpresar ung opnidn sobie b eficacta del conteod interra dal Banea,

= [Evalamos &l ias poltcos conables sphcadas son adecuadas vl raronabdiclsd da las
ealimacatngs oonlabios v b comesponcants inormacian revalada por ios adminsyadones dal
Banco,

= Conchamas sobe 8i o3 sdecusda b utlizacin, por ks sdministradones, dol procipss contabie de
emprida en huncomamienta y, bestndonos en [ evidencia de suditcrls abitenida, concluimes
sohre 51 existe 0 o wra incertidumbes maberiol reaccneds con hechos O 0N CoRGERAES que
Puscen ganinc dudas sgrifcatives scbro I capacided del Banco para contingdr come empress
on funcionamisnla, Bi conciuimos guo ouisin Una icartidumbne matedial, an moulsns g
Earmericrs L alenciin en nusstro inlcdme 8 sedilork sobes i comespondonta mlesmacisn
iwinlada on las cusnilas anuales o, 5| dichas myaac ones 0o S6n sdecuadas, QUi ENpReEETCE
una opinkin maoddhcads. N condush s basan an b evidencia de sudhoda obbenkds
hasta fa Focha do nuestro il erme de sudiloris. Sin ombargn, los heshos & condiconss futuios:
froiriien s [ causa do que ol Banco deje de ser ua erngresa on funclonamiaite.

=  Evehsmas la in giotal, & £8 y 0l corpnida de las cuantes arusles, incluida
Infermacitn revelads, v 3i les Cunries aruaies Mprasentan s RaNSacoones v hecha
subtyacantes da un modo gue logran expresar B imagan fal

Mo comunicaman con Ly Comisidn de Audton y Cumplmianta el Bando en ekcion con, antre
olras cusstionas, ol akance v ol momenta de realizaciin de ls sudioa planificads v ks hallagos
mgrificativos do la sudtoria, asl coma cusiguier deficencia significative el comnal imerne que
gentificames an o rinacurso de b uditona

Taembitn propoccionamos a la Comisais da Audoris y Curmakmiento del Banco una decliracon da
qua hamos cumplios led Mequarimisntos da Gtca apicebles, oiuidas los de indepesndencia, v nos
Famos comunacads Con b Misma pam informar de squaliis CUBSToNGS Ol rabansblsmants pusdan
B’ W IMINET Para MURS(TE INGESn0ENCE v, 0N Su caso, de Lay cornespondin ntas
sakapunicd,

Enire las cusstionas quo han sitdo objaso de comumicacidn a b Comisisn do Auditers y
Cumnplmisnta del Banco, dotorminamos s gua han sido &a b mayor signifinataddsd an (s sudtons
e las cumntns anunles del poriods schull v Que $00. en corecUncia, BS cuBstiones clive da
Budnara.

Deactibimos exas cuestionss en nuastro informe de suditora salvo que s deposicionns legeles o
reglarenlaras prohiben rovelsr plticamanie la cussticn

HEALTH BANKING



MEMORIA ANUAL 2020

KPMG

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES ¥ REGLAMENTARIOS

&

Informe adicional para la Comisidn de Auditoria y Cumplimiento

La opinidn oupressds en este informa a3 cobsmedle con ko ranifestads en nuestro informe adicienat
pam ly Comisidn de fudfora y Cumplmeents dol Banco de fecha 19 de abril de 2021
Pariodo da contratacion

La Juria General Drdnaria o Accianistas del Barco colibrada of 28 do mays oo 2010 moe nermbed

AUDITORES

T b et
e

e A (R L

e T
o T

18 de abril da 2001
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CERTIFICADO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

ALTOCONTRSS, (A o gt b =jul. o ln an L e urg o i fniing de herg
euatlecids on 1906 cun ie eoeargs e peutianss o mitems de Buterregusssn publistary an Fipadts. [ard farmads pod (ol
prncipales srynckee e, Aperciad, sedice y asooickane secionales v s oboeiiv 83 oo tnbui o cue B pubbcidad cordvuya wn
Ent et pariodinrenia GHll Bn el proceis econteiin, velando pof el reipeo a ladlics publicitana v o K Serechon de ko
consunsdones, oo by eedhnion de ka de'sroa de rdereses partioulanes

AUTOCONTRIL lamsar parte. o EASA [Teromean Adweriidg Stondeuls Alioncr) y ICAS (Wderneeonal Councl for Ad Seifs
Requiztion] y, ademas, ba screciiadn sl cumplmbsrin ce ke reouaiios establecioos por la Ley de Competercia Desbeal pars oy
slsienas de sutorrepulacide.

BAMCOFAR, 5.4,

» Calldad de Avociado

Es s0cio.oe plena deredha de ALTICONTAOL y marouwn st calidad 0 3500E00 curarae ol perioon comprendioa enire ol 1 de
anern el 31 de dicemibie de 2000, come asl conam en 1 relidin oe mocsdos ous publicemas & nueTa memonis sl de
poir g

- Cumpmiento de Cidiged Deantolgioos
f cormgenmEce A tumple en focdst s comenicacnees comemals # Cdaigo e Coroucta Publotana de ALTOCONTROL
basacn en el Cdolge memedonad de Pricics Publichiaria de la Cdmam roennackon sl ce Cosrencio (01

= Arthided de comtrol prevo de b leitud y coerecciin deontoldgies de la publicidad

Busde, con anlenondsd 3w oifuison, sollatar of sesoimento del Gabinete Teonico de AUTOCONTAOL B aqueiles Casos Bn
ks que Dergs dudas acency de b g y i dgics ce sl doe, s, con & fin g by o
cumplimierio normativiy evtal indun sn posbles efrscooess y feigod rege Lo,

- STt g ol furado o la Publicidand

G pompronsete, atd mivmg, & complie le reclucores smticdes por 8l fursio os b Pullicicss comn réuliado de eveniuales
resclamacicnes pledent scas anie ede @Eano e reschucadn suirajuiicl de conirdversiys e sed por paibe g8 conumsdoieiu
achationey 08 CoraIniSo e, Epres o8 L ooimps lendia u olf oe wecintes, u organivee de by Adverisiracdn,

Pard que o conste, e of presenie ol fcaoo, en Macrid, T o tebresn s 700

T

el Dorebagn Gievar Caritally
ey Gesersl e AUTOCCMTROL

i Prin o e Wprgara I0W
W Eaes, FROLT Maked
Foeta] e 51

Foe 3R 4 S0 D

ar i -
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NFORME DE ACTIVIDAD 2020

Ele irfanme recoge 1as sOBe Lo, Consutan ¢ reclimacione s tensidas por ALTOCONTRIE, duranie o peroca comgrenciis
wrane ol | de eneoy el 31 de choimboe o8 2070, relathvas 2 B pubbcides oo la gue #s iesponcable

BANCOFAR, 5.4

PREVIO DF LA P

Copy Advice ®: inlemne £lasands soe e Gasinme Tiemen de AUTOCONTROL, forfaean s, volomiira y A% wnariiete. 135 L) samess a%
SN EacItitgen de BAUrEc B prthon dB Srateios, v kel rebi d s Emiiae

O WL TITAC B A TS0 O DO DY AT

13 emoresa 1 RATEVERR: M e P Pt O b e s f
Intermedinton L L T &
Total Copy Advicn® 14 Mgt S o decon ks W b A8 R ]

Comnuultes decrboldgiors: Bewd widn die dadss o otran orsteres generses de ndoe publotarta

Wt Avioe™: Rl de U Do reechhs fesntoidgion de ion cosneninlas uticlns de kb Digiea seh st ida o
o AREHL

Data Arvioe®. La otialed R 1)l €900 Rermmicmn de eoruilasls narh W aoet mie e te 10 detvidsd pusierrls L]
# cumgiimiinto de s mornats de protictidn de daton

Codele ASGIR"™.: o orls Benis v Rirdes oo & tumalmisnta de L normi il 4% £ook s ions | ke st L]
wrmehida ¥ andids

el Ardvioe™ Beeaior de i Sl i e DOeies0e b dani g U pagina wis, i W BOiLCe e ool as dad »
PR Eeriuie RS B £ o Rermulingd di stendls de datas.

Resoluciones sobee Pubicioed: Reso oo de G ve i v TEFRBCGSE ) TEDE i Sl SO0

Impriad e B et ke 1N OpEA Bre L
Cirigielas £0nE 1 U priboonlad e L) e €1 MELADAENYE ) EROReL o
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DATOS RECLAMACIONES PUBLICIDAD
RECIBIDAS POR DISCRIMINACION DE GENERO

PARA APORTARLOS EN LA TRAMITACION DE LA SOLICITUD DEL DISTINTIVO
"IGUALDAD EN LA EMPRESA™ OTORGADO POR EL MINISTERIO DE IGUALDAD

1 gt b o alindd e ba Piijeeiie &1 Gichpess ol & Miibibers de |gualdad y e tegula en @l Beal Decreio 8500015, d6 78
i uknitueres - par &l Gus i gl Ln eaneetadn y Ltizacian S8l Snitintive s igublesd #n s Tprecis, demmalands ol asale
50 g B Loy Ofgleica /007, do 10 e inares, fare Lo igusld 52 wlectiva de it ey v hombines,

Con sl fin ce fanliter 5 b smprets, oo £ 51 Erarmzaciin da B iohats o8 dicka Ditinti 13 Spamacdn S informicidn wobhe
el el e Canos reteiios duan e o (g afa por &l Jurado de L P blicid e de AUTOCONTAOL, inkiscos por redlamadanes
dirigidan contra sna publiccad de by cue & responiable b clada senpreia por tede de Gagimiracde ge glrero kaemon
conyiar

BANCOFAR, 5.4
B Casos resuelbos durante of pedods comprerdido entre ef 1 de enero v of 31 de diciembre de 20040 por el Jurado de ls

Publicidad da ALUTCCONTROL sk, oo igidas contra una pubbcidad do la que o responsable I
por razdn de d TN Sl

Awrwlado o los casos:
[ Actptacin Gt redamacidn por o Fedimecn Y DO HTEW OF DR 0 BRCHNCaoon o 1 pitliciasd
SR inperveroce Sl Juraca de la Pubbeidad|

[ Acuerdo de mediackin srime recaesante y reclimaco oo b inensenooe gs ALTOCONTROL
fsin inbervaickde ol Juinda de [ Publodesd)

0 Resokacionin del urado S L Publicdes

0 Ewmacon
0 Fawnecee pancial
i Dewslmacan

Para que asl consce, firmno o presene cernificado en Maand, 7 ce febreso de W01

g )ﬁ' S

£ P i o e s W
W e, JROCT Madnd
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