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BANCOFARES

Cartadela
presidencia

Estimado accionista:

Las consecuencias del Brexit y la intensidad de la guerra co-
mercial entre Estados Unidos y China incrementaron la incerti-
dumbre global el afio pasado, a lo que se unid la inestabilidad
politica y social de algunas zonas como Oriente Medio y Amé-
rica Latina; un escenario que perjudicé la actividad econdémica
global y propicié continuas revisiones a la baja de las perspec-
tivas de crecimiento.

Este escenario ha perjudicado al comercio y a la actividad
econdmica global. Los bancos centrales, ante este entorno,
han optado por retrasar la normalizacién de su politica mo-
netaria; la FED bajo los tipos de interés en tres ocasiones y el
BCE ha retrasado la subida de tipos al menos hasta dentro de
dos afos.
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La economia espafola, por su parte, prosiguié por su senda
de desaceleracidn. Cerrd el ejercicio con un crecimiento del
2%y los tipos de interés mostraron una elevada volatilidad a lo
largo del afio, con descensos destacables en julio y agosto; en
este entorno, las entidades de crédito nos vemos ante el dificil
reto de mantener los mérgenes en nuestras operaciones.

A esta situacion se suma que tenemos que competir no so-
lamente con otras entidades de crédito, sino con otros agen-
tes de naturaleza no financiera, y atender las necesidades de
nuestros clientes. Las palancas estratégicas en las que basamos
nuestro modelo de gestién, y que apuestan de manera decidida
por la modernizacidn, la innovacién y la digitalizacion del Banco,
nos han permitido hacer frente a un mercado tan competitivo y
haber obtenido resultados positivos en el ejercicio 2019; un be-
neficio después de impuestos de 3.657 mil euros, beneficio que
continua con la senda de crecimiento de anos anteriores y que
se basa no sélo en el crecimiento del margen financiero, que se
incrementa un 4,5% con respecto al del 2018, sino también por
el descenso de la morosidad y, en consecuencia, de la recupera-
cién de las provisiones.

8 / Carta del Presidente

Los principales indicadores del sector farmacéutico, como
son el gasto por receta o el gasto farmacéutico, contindan
mostrando un crecimiento ligero pero sostenido; nuestra en-
tidad, cuya actividad esta intimamente ligada a la oficina de
farmacia, tiene la firme voluntad de acompanfar al sector en
este periodo de crecimiento.

La inversidon ha tenido un crecimiento sostenido a lo largo del
ejercicio, incrementandose el saldo de créditos a clientes en un
14%, con un notable descenso de los deudores dudosos, cuyo ratio
se sitta en un 4,63% en diciembre de 2019. Por lo que respecta a
la evolucién de la cifra de negocio, el crecimiento es generalizado,
con un incremento del 11,88% respecto al afio pasado, destacando
en términos relativos el crecimiento de los recursos fuera de balan-
cey los créditos a la clientela, superiores en ambos casos al 10%.

La actividad Institucional, como no puede ser de otra mane-
ra, sigue siendo uno de los pilares fundamentales de nuestra
actividad, con los acuerdos con las cooperativas farmacéuti-
cas, los principales COF y asociaciones empresariales y pres-
criptores en la compraventa de farmacias.



Hemos cerrado un afo 2019 con un buen resultado, que no
habria sido posible sin el esfuerzo y la dedicacién de todos los
que trabajan en este banco; desde el Consejo de administra-
cién a todos los trabajadores del banco, un equipo humano
extraordinario sin cuya labor no habriamos conseguido los ob-
jetivos que nos habiamos marcado.

Un fuerte abrazo.

Mateo Velasco
Presidente

.
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PRESIDENTE

D. Mateo Velasco Arranz

VICEPRESIDENTE

Bidafarma, Sociedad Cooperativa
Andaluza, representada por
D. José Pablo Torres Asensio

CONSEJERO DELEGADO

D. Enrique Serra Gonzalez

SECRETARIO
D. Alfonso Costa Cuadrench
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VOCALES

Bidafarma Informatica, S.A. representada
por D. Fernando Sanchez Garcia

InFarCo, S.A,, representada por D. José
Ignacio Centenera Jaraba

Bidafarma Consultoria de Servicios, S.A.
representada por D. Antonio Pérez Ostos

Farmacéutica del Mediterraneo, S.A.
representada por D. Carlos Coves Lépez

D. Francisco Gil Fernandez

D. Antonio José Alfonso Avello

D. Mauricio Gémez Villarino

D. Luis Maria Ortega Basagoiti

D. José Polimén Lépez

Dna. Margarita Pery Trenor

D. Jesus Maria Aguilar Santamaria
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Evolucion de los
negocios y situacion
del banco

-~

n el afio 2019 los tipos de interés de referencia han mos-
trado una elevada volatilidad, destacando los descen-
sos experimentados en los meses de julio y agosto y
que han ocasionado que los mismos cerrasen el ejercicio en
un nivel inferior al que mostraron en su inicio. En este entor-
no de tipos de interés, las entidades de crédito se enfrentan
al dificil reto de mantener los méargenes de sus operaciones.

En el entorno actual, Bancofar tiene que competir no
solamente con otras entidades de crédito, sino con otros
agentes de naturaleza no financiera, y atender las nece-
sidades de nuestros clientes obliga a apostar de manera
decidida por la innovacién y la digitalizacion.

En este contexto, el Banco ha logrado un beneficio des-
pués de impuestos de 3.657 mil euros, continuando la sen-
da de crecimiento iniciado en los afos precedentes. Este
resultado se explica fundamentalmente por dos aspectos:

o Crecimiento del margen financiero de un 4,5% con
respecto al de 2018.

o Como sucedié en el ano anterior, el descenso de la
morosidad y, en consecuencia, la recuperacién de
las provisiones.
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En el sector farmacéutico, los principales indicadores
(gasto farmacéutico, nimero de recetas, gasto por re-
ceta, etc....) contintan mostrando un crecimiento ligero
pero sostenido. Nuestra entidad, cuya actividad esta inti-
mamente ligada a la oficina de farmacia, tiene la voluntad
de acompanar al sector en este periodo de crecimiento.

A continuacidn, se exponen los datos mas relevantes
del ejercicio 2019.

Por el lado de los recursos de clientes, las 2 magnitu-
des presentan una evolucidon muy positiva:

Miles de Euros

EVOLUCION DE LOS RECURSOS

Depésitos de la clientela 674.752 715.861 41.109 6,09%
Recursos de clientes fuera de balance 121.229 147.935 26.706 22,03%

La estructura de los depdsitos de la clientela a lo lar-
go del ejercicio, en miles de euros, y sus costes medios
anuales, han sido los siguientes:

2018 2019

Pasivo a la vista 469.886 0,28% 564.464 0,27%
Pasivo a plazo 169.961 0,56% 173.626 0,43%

14 / Informe de Gestion



Puede observarse que, en la situacion actual de tipos, conti-
nua el descenso en el coste medio de las dos categorias de
producto, lo que ha llevado a nuestros clientes a decantarse
por los depdsitos a la vista, activos mas liquidos y, adicional-
mente, a buscar una rentabilidad mayor en recursos fuera
de balance, especialmente en los fondos de inversién ges-
tionados por el Grupo.

Por el lado de la inversidn, los datos mas relevantes se pre-
sentan en los siguientes cuadros:

EVOLUCION DE LA INVERSION

Miles de Euros

% Dudosos sobre total Inversion 5.87% 4,63%
% Total Fondos sobre Dudosos 78% 77%
Para riesgos dudosos 43.169 36.010 -7.159 -16,58%
Para riesgos no dudosos 11.984 12.738 754 6,29%

Hay que destacar el sostenido avance de la inversién y el
notable descenso de los dudosos hasta situarse en el 4,63%
en diciembre de 2019.

La estructura de la inversion y su rentabilidad media anual
han sido las siguientes:

15
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2018
Préstamos Personales 57.241 2,65% 57.735 2,38%
Préstamos Hipotecarios 232.400 1,98% 284.729 2,03%
Hipoteca mobiliaria 665.358 2,25% 769.427 2,16%
Créditos 70.073 3.11% 70.297 2,97%
Leasing 132 4,02% 113 4,08%
Otros conceptos 2414 18,97% 2.386 17,40%

Se observa un descenso en la rentabilidad media que afec-
ta a la mayoria de las tipologias de productos de inversion.
Sin embargo, la caida se ve compensada en la cuenta de re-
sultados por el aumento del volumen del total de inversion.

Por lo que respecta a la evolucién de la cifra de negocio,
los datos son los siguientes:

Miles de Euros

EVOLUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIO

Aunque el crecimiento del negocio es generalizado, en
términos relativos destaca el ascenso de los recursos fuera
de balance y los créditos a la clientela, superiores en ambos
casos al 10%.

En la cuenta de resultados, estos son los principales datos
a tener en cuenta:

16 / Informe de Gestion



Miles de Euros

EVOLUCION DE LA CUENTA DE RESULTADOS

Margen de intereses 18.836 19.685 849 4,51%
Margen bruto 18.577 19.385 808 4,35%
Resultado antes de impuestos 4.996 5.084 88 1,76%
Como ya se ha comentado, el resultado del ejercicio ha
sido muy satisfactorio y se explica por el crecimiento del
margen de interés en un contexto de tipos muy complicado
y la recuperacién de dotaciones, causa fundamental del in-
cremento en el resultado de explotacion.
La evolucion del margen de clientes se muestra en el si-
guiente cuadro:
%
MARGEN DE CLIENTES
Rentabilidad de la inversion en clientes 2,30% 2,21% -0,09%
Coste de los recursos de clientes 0,38% 0,31% -0,07%
Margen de clientes 1,92% 1,90% -0,03%

El margen de clientes desciende levemente debido a la im-
posibilidad de trasladar por completo el recorte de la ren-
tabilidad de la inversién al coste de los recursos de clientes
que ya es bastante reducido. El objetivo en el ejercicio 2020
seria detener el descenso de la rentabilidad total de la carte-
ray reducir todavia el coste de los recursos de clientes.
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Por ultimo, se muestra la evolucién de la ratio de eficiencia
y de productividad:

%

RATIO DE EFICIENCIA

Gastos explotacion / Margen bruto 76,44% 81,84% 5,40%

La evolucion del ratio de eficiencia se debe al aumento de
los gastos generales como consecuencia de la apuesta por
lainnovaciony digitalizacion que esta efectuando la entidad.

Miles de Euros
RATIO DE PRODUCTIVIDAD

Volumen de negocio / N° de empleados 17.708 26.032 8.324 47,01%

18 / Informe de Gestion
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Acontecimientos
importantes ocurridos
después del cierre

del ejercicio

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la
Salud declaré el brote de Coronavirus COVID-19 una pan-
demia, debido a su rapida propagacion por el mundo, ha-
biendo afectado a mas de 150 paises. La mayoria de los Go-
biernos estan tomando medidas restrictivas para contener
la propagacion, que incluyen: aislamiento, confinamiento,
cuarentena y restriccion al libre movimiento de personas,
cierre de locales publicos y privados, salvo los de primera
necesidad y sanitarios, cierre de fronteras y reduccién dras-
tica del transporte aéreo, maritimo, ferroviario y terrestre.
En Espafia, el Gobierno adoptdé el Real Decreto 463/2020, de
14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para
la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, que en principio tendria una duracién de 15 dias
naturales.

Esta situacion esta afectando de forma significativa a la
economia global, debido a la interrupcion o ralentizacion de
las cadenas de suministro y al aumento significativo de la
incertidumbre econdémica, evidenciado por un aumento en
la volatilidad del precio de los activos, tipos de cambio y dis-
minucion de los tipos de interés a largo plazo.

Para mitigar los impactos econdmicos de esta crisis, el
miércoles 18 de marzo de 2020, en Espafia se publicé el Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19.

Con fecha 12 de marzo de 2020, el Banco Central Euro-
peoy la Autoridad Bancaria Europea han anunciado una se-
rie de medidas orientadas a mitigar el impacto en el sector
bancario del coronavirus COVID-19. Entre esas medidas se
encuentra la posibilidad por parte de los Bancos bajo su su-
pervisién de usar parcialmente los instrumentos adicionales
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de nivel 1 o nivel 2 para cumplir con los requisitos de Pilar 2,
permitiéndose asimismo operar temporalmente por debajo
de los niveles determinados por el colchdn de conservacién
de capital.

Las consecuencias derivadas del COVID-19, se consideran
un hecho posterior que no requiere un ajuste en las cuentas
anuales del ejercicio 2019, sin perjuicio de que deban ser
objeto de reconocimiento en las cuentas anuales del ejerci-
cio 2020.

Aunque a la fecha de formulacion de las cuentas anuales,
no se ha producido ninguna consecuencia, el Banco espera
que se produzcan acontecimientos significativos en el futuro
derivados fundamentalmente del potencial empeoramiento
de la solvenciay liquidez de sus clientes y, consecuentemen-
te, de su capacidad de pago, lo que podria afectar negati-
vamente a los ingresos por intereses y a las pérdidas por
deterioro de activos financieros del Banco y, por tanto, a su
beneficio antes de impuestos, de los que no es posible reali-
zar una estimacion fiable en la actualidad.

No obstante, el Banco considera que las medidas re-
cientemente adoptadas por medio del Real Decreto-ley
8/2020 y por el Banco Central Europeo permitiran mitigar
los impactos del COVID-19 sobre las familias y empresas
y, en consecuencia, no se espera que la solvencia y liqui-
dez del Banco a medio y largo plazo se vea afectada de
forma significativa.

Entre la fecha de cierre y la fecha de formulacion de estas
cuentas anuales no se ha puesto de manifiesto ningun otro
hecho adicional que las afecte de forma significativa y que
no se haya incluido en estas cuentas anuales.

20 / Informe de Gestion

3.

Evolucion previsible
del banco

En el gjercicio 2020 el Banco tiene la intencién de continuar con la
senda del crecimiento en todos los capitulos del balance, en inver-
sion, en depdsitos y recursos fuera de balance y seguir aportando
un resultado positivo a sus accionistas y al grupo. En este sentido, el
Banco continuara intensificando las relaciones con el resto de enti-
dades que conforman el grupo Banco Caminos - Bancofar.

Ala fecha de formulacion de estas Cuentas Anuales no es po-
sible evaluar el impacto del COVID - 19 en el negocio del Banco.

4.
Actividades en mate-

ria de investigacion

y desarrollo

Debido al objeto social del Banco y su dimensién, no existen
actividades significativas en materia de investigacion y desarrollo.
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Adquisicion de
acciones propias

Durante el ejercicio 2019 el Banco no ha realizado opera-
ciones con acciones propias.

Uso de instrumentos
financieros por
el banco

Durante el ejercicio 2019 el Banco ha llevado a cabo la con-
trataciéon de un derivado de cobertura para su cartera de
préstamos a tipo fijo, con el fin de cubrirse ante posibles
subidas de tipos de interés.

La exposicidn a los riesgos de precio, liquidez, crédito y flu-
jo de caja se analizan detenidamente en distintos apartados
de la memoria del ejercicio 2019.

Servicio de atencion
al cliente

La Comisién Ejecutiva de Banco Caminos, S.A. aprobé en
su reunion del 18 de septiembre de 2014 la adhesién de
Bancofar, S.A. al “Reglamento para la Defensa del Cliente del
Grupo Banco Caminos”.

Este Reglamento contempla, entre otros aspectos, que el
Servicio de Atencion al Cliente del Grupo Banco Caminos
atendera y resolvera las quejas y reclamaciones que le sean
presentadas por quienes reciban los servicios financieros de
todas las sociedades financieras del Grupo a las que se ex-
tiende el ambito de aplicacién del mismo (Banco Caminos,
S.A. y Entidades Dependientes a las que resulta de aplica-
cién lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo,
sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y
defensor del cliente de las entidades financieras).

De esta manera, en virtud de lo dispuesto en la indi-
cada Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y servicios de atencidon al cliente y el
defensor del cliente de las entidades financieras, las si-
guientes Entidades Dependientes se encuentran sujetas
alas obligaciones y deberes que a este respecto requiere
dicha Orden, centralizandose la atencién y resolucion de
reclamaciones a través del Servicio de Atencién al Cliente
de Banco Caminos, S.A.
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Por su parte, la tipologia de las reclamaciones resueltas ha
sido la siguiente:
TIPOLOGIA DE LAS RECLAMACIONES | Nérecamaciones
ADMITIDAS ATRAMITE
Préstamos y créditos hipotecarios 9
El Grupo Banco Caminos al que pertenece el Banco, cum- Varios 7

ple las obligaciones y deberes de acuerdo a lo dispuesto en
la Ley 44/2002 de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma
del Sistema Financiero y la Orden ECO/734/2004, de 11 de
marzo sobre los Departamentos y Servicios de Atencién al
Cliente y Defensor del Cliente de las Entidades Financieras.

A continuacion, se presentan los principales datos relati-

vos a reclamaciones de clientes relacionadas con la activi-
dad del Banco durante los ejercicios 2019y 2018:

NUMERO DE RECLAMACIONES

N.° reclamaciones recibidas 32 52
N.° reclamaciones admitidas a tramite 16 12
N.° reclamaciones desestimadas 16 40
N.° reclamaciones resueltas desfavorablemente al cliente 14 1
N.° reclamaciones resueltas a favor del cliente 2 1
ORGANO DE RESOLUCION
S.A.Cdel Grupo Banco Caminos, S.A. 13 5
Defensor del cliente del Grupo Banco Caminos, S.A. 3 7

22 / Informe de Gestion
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Capital
social

| 31 de diciembre de 2019y 2018, el capital social del
Banco era de 75.231 miles de euros, representado
por 12.517.592 acciones nominativas de 6,01 euros

del valor nominal, totalmente suscritas y desembolsadas, to-
das con los mismos derechos econémicos y politicos.

Segln se indica en la Nota 1, el 1 julio de 2014 se elevé a
publico el acuerdo firmado entre Bankia y Banco Caminos,
S.A. para la transmision de acciones del 70,2% de las accio-
nes representativas del capital social del Banco. Adicional-
mente, en el citado acuerdo, establecia la posibilidad de que
el resto de accionistas minoritarios del Banco se pudieran
adherir al acuerdo, y transmitir también sus acciones a Ban-
co Caminos, S.A.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la composicién del ac-
cionariado del Banco era la siguiente:




3ancofar
2019 2018
TITULAR
Banco Caminos, S.A. 62.152.794 83% 61.221.857 81%
Otros accionistas 13.077.934 17% 14.008.871 19%

El Banco realiza un volumen significativo de transacciones
con su principal accionistay con el grupo en el que esta inte-
grado (véase Nota 22).

InverSién El Crédito a la Clientela a 31 de diciembre de 2019 repre-

senta el 95,02% sobre el Activo del Balance, que asciende a

crediticiq 1.446.927 miles de euros.

El total de créditos y préstamos vivos a clientes es de
1.374.932 miles de euros, siendo en su mayoria con garantia
hipotecaria.

Miles de Euros

EVOLUCION DEL CREDITO A LA CLIENTELA

1.374.932 1.204.978 1.069.866 913.795
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En el ejercicio 2019, se han concedido en Bancofar prés-
tamos y créditos por un importe total de 508.257 miles de
euros, distribuidos en 1.991 operaciones.

En el cuadro adjunto se desglosan estas operaciones por

tipo de garantia:

PRESTAMOS CONCEDIDOS ose Al

EN 2019
Gtia Personal 16.216 617
Gtfa Hipotec. Inmobiliaria 77.687 388
Gtia Dineraria 4.155 36
Gtia Hipot Mobiliaria 216.010 257
Gtia Fondo Comercio 16.216 6

CREDITOS FORMALIZADOS L L23C DAL

EN 2019
Gtia Personal 62314 682
Gtia Hipotec. 272 1
Gtia Fondo Publica 130.000 4

Avales

27
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Durante el ejercicio 2019, Bancofar ha concedido 7 avales
por un importe de 150 miles de euros:

AVALES

Miles de Euros
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Bancofar “ pgignces a 31de diciembre de 2019 y 2018

- Miles de Euros
ACTIVO 2019 208"

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales y otros depdsitos a la vista 80.931 79.506

Activos financieros mantenidos para negociar

Derivados
Instrumentos de patrimonio

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados 507

Instrumentos de patrimonio 507

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Valores representativos de deuda

Préstamos y anticipos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global 32 32

Instrumentos de patrimonio 32 32

Valores representativos de deuda
Préstamos y anticipos

Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela

Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion

30 / Estados Financieros Publicos
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J Miles de Euros
ACTIVO 2019 2018
Activos financieros a coste amortizado 1.329.021 1.153.128
Valores representativos de deuda - -
Préstamos y anticipos 1.329.021 1.153.128
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 5.070 4816
Clientela 1.323.951 1.148.312
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con derecho de venta o pignoracion
Derivados - contabilidad de coberturas
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés 2.789
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
Dependientes
Negocios conjuntos
Asociadas
Activos tangibles 3.159 2514
Inmovilizado material 2.986 2.341
De uso propio 2.986 2.341
Cedido en arrendamiento operativo
Afecto a obra social (cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
Inversiones inmobiliarias 173 173
De las cuales: cedido en arrendamiento operativo
Pro memoria: adquirido en arrendamiento
Activos intangibles 784 369
Fondo de comercio
Otros activos intangibles 784 369
Activos por impuestos 19.868 20.433
Activos por impuestos corrientes 23 591
Activos por impuestos diferidos 19.845 19.842
Otros activos 7.971 991
Contratos de seguros vinculados a pensiones
Existencias
Resto de los otros activos 7.971 991
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para la venta 1.865 2.393
TOTALACTIVO 1.446.927 1.259.366

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2019.



Bancofar “ pgignces a 31de diciembre de 2019 y 2018

a Miles de Euros
PASIVO 2019 2018"

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Derivados

Posiciones cortas
Depdsitos

Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos

Otros pasivos financieros
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Depdsitos
Bancos centrales
Entidades de crédito
Clientela
Valores representativos de deuda emitidos

Otros pasivos financieros
Pro memoria: pasivos subordinados
Pasivos financieros a coste amortizado 1.335.945 1.152.998
Depésitos 1.317.345 1.140.624
Bancos centrales - -
Entidades de crédito 601.224 465.535
Clientela 716.121 675.089
Valores representativos de deuda emitidos s s
Otros pasivos financieros 18.600 12.374
Pro memoria: pasivos subordinados - -
Derivados - contabilidad de coberturas 2.789
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
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Miles de Euros

Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post-empleo 192 202
Otras retribuciones a los empleados a largo plazo

Cuestiones procesales y litigios por impuestos pendientes

Compromisos y garantias concedidos 89 92
Restantes provisiones 3.269 3.293
Pasivos porimpuestos corrientes 1.427 396

Pasivos por impuestos diferidos

De los cuales: fondo de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2019.



.
Bancofar * pyiances a31de diciembre de 2019y 2018

Miles de Euros

PATRIMONIO NETO
Capital 75.231 75.231
Capital desembolsado 75.231 75.231

Capital no desembolsado exigido
Pro memoria capital no exigido
Prima de emisién 451 451
Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital

Componentes de patrimonio neto de los instrumentos financieros compuestos
Otros instrumentos de patrimonio emitidos

Otros elementos de patrimonio neto - -
Ganancias acumuladas 21.689 19.892
Reservas de revalorizacion

Otras reservas

(-) Acciones propias _ _
Resultado del ejercicio 3.657 3.593
(-) Dividendos a cuenta
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Miles de Euros

PATRIMONIO NETO

Elementos que no se reclasifican en resultados

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para su venta

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global

Ineficacia de las coberturas de valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable
con cambios en otro resultado global

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global (elemento cubierto)

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global (instrumento de cobertura)

Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles
a cambios en el riesgo de crédito

Elementos que pueden reclasificarse en resultados
Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz)

Conversion de divisas

Derivados de cobertura. Reserva de cobertura de flujos de efectivo (parte eficaz)

Cambios del valor razonable de los instrumentos de deuda valorados a valor razonable con cambios en otro resultado global
Instrumentos de cobertura (elementos no designados)

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos que se han clasificado como mantenidos para su venta

Compromisos de préstamos concedidos 209.735 176.554
2403 2514

Garantias financieras concedidas
Otros compromisos concedidos

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2019.



Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los
ejercicios anuales terminados el 31de diciembre de 2019y 2018

Bancofar

Miles de Euros

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos por intereses 27.661 25.066
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global -
Activos financieros a coste amortizado 27.661 25.066
Restantes ingresos por intereses : .

(Gastos por intereses) (7.976) (6.230)

(Gastos por capital social reembolsable a la vista)

Ingresos por dividendos 12 4
Ingresos por comisiones 1.654 1.874
(Gastos por comisiones) (1.941) (1.911)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable con
cambios en resultados, netas

Activos financieros a coste amortizado
Restantes activos y pasivos financieros

Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para negociar, netas
Redlasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado
Otras ganancias o (-) pérdidas
Ganancias o (-) pérdidas por activos financieros no destinados a negociacion valorados obligatoriamente a valor
razonable con cambios en resultados, netas 7
Redlasificacion de activos financieros desde valor razonable con cambios en otro resultado global
Reclasificacion de activos financieros desde coste amortizado
Otras ganancias o (-) pérdidas 7
Ganancias o (-) pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias o (-) pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas
Diferencias de cambio [ganancia o (-) pérdidal, netas
Otros ingresos de explotacion 831 570
(Otros gastos de explotacion) (863) (796)
De los cuales: dotaciones obligatorias a fondos de la obra social (solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Miles de Euros

(Gastos de administracion) (15.864) (14.200)
(Gastos de personal) (7.242) (7.449)
(Otros gastos de administracion) (8.622) (6.751)

(Amortizacion) (586) (392)

(Provisiones o (-) reversion de provisiones) (712) (2.330)

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos financieros no valorados a valor razonable

con cambios en resultados y pérdidas o (-) ganancias netas por modificacion) 3.013 3.062
(Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global) (577) -
(Activos financieros a coste amortizado) 3.590 3.062

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de inversiones en dependientes, negocios conjuntos o asociadas)

(Deterioro del valor o (-) reversion del deterioro del valor de activos no financieros)

(Activos tangibles)
(Activos intangibles)
(Otros)

Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros, netas

Fondo de comercio negativo reconocido en resultados

Ganancias o (-) pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como

mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas (152) 279

(Gastos o (-) ingresos por impuestos sobre los resultados de las actividades continuadas) (1.427) (1.403)

Ganancias o (-) pérdidas después de impuestos procedentes de actividades interrumpidas

(*) Se presentan, tinica y exclusi a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2019.
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Cuentas de pérdidas y ganancias correspondientes a los
ejercicios anuales terminados el 31de diciembre de 2019y 2018

Bancofar

Miles de Euros

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Ganancias o (-) pérdidas actuariales en planes de pensiones de prestaciones definidas

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global

Ganancias o (-) Férdidas resultantes de la contabilidad de coberturas de instrumentos de patrimonio valorados
avalor razonable con cambios en otro resultado global, netas

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global (elemento cubierto)

Cambios del valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a valor razonable con cambios en otro
resultado global (instrumento de cobertura)

Cambios del valor razonable de los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados atribuibles
a cambios en el riesgo de crédito

Impuesto sobre las ganancias relativo a los elementos que no se reclasificaran

Cobertura de inversiones netas en negocios en el extranjero (parte eficaz)

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados

Otras reclasificaciones

Conversion de divisas

Ganancias o (-) pérdidas por cambio de divisas contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados

Otras reclasificaciones

Coberturas de flujos de efectivo (parte eficaz)

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados

Transferido al importe en libros inicial de los elementos cubiertos

Otras reclasificaciones

38 / Estados Financieros Plblicos



ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Instrumentos de cobertura (elementos no designados)

Miles de Euros

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados

Otras reclasificaciones

Instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en otro resultado global

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados

Otras reclasificaciones

Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta

Ganancias o (-) pérdidas de valor contabilizadas en el patrimonio neto

Transferido a resultados

Otras reclasificaciones

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2019.
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Bancofar ™ eqiqdo total de cambios en el patrimonio neto correspondiente
al ejercicio anual terminado el 31de diciembre de 2019
FUENTES DE LOS CAMBIOS

EN EL PATR'MON'O NETO (Miles de euros)

Efectos de la correccion de errores
Efectos de los cambios en las politicas contables

Resultado global total del ejercicio - - - - - - 3.657 - - 3.657
Otras variaciones del patrimonio neto - - - - 1.797 - - - (3.593) - - (1.796)
Emision de acciones ordinarias - - - - - -
Emision de acciones preferentes
Emision de otros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos
de patrimonio emitidos

Conversién de deuda en patrimonio neto

Reduccion del capital - - - - - - - - - -
Dividendos (o remuneraciones a los socios) - - - - - - (1.796) - - (1.796)
Compra de acciones propias :
Venta o cancelacion de acciones propias

Reclasificacion de instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo

Reclasificacion de instrumentos financieros del pasivo
al patrimonio neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 1.797 - - - (1.797)

Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante
de combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto

De los cuales: dotacidn discrecional a obras y fondos sociales
(solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)
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Estado total de cambios en el patrimonio neto correspondiente L
al ejercicio anual terminado el 31de diciembre de 2018

FUENTES DE LOS CAMBIOS
EN EL PATRIMONIO NETO(*) (Miles de euros)

Efectos de la correccion de errores

Efectos de los cambios en las politicas contables

Resultado global total del ejercicio 3.593 - - 3.593

Otras variaciones del patrimonio neto - - - - 1.547 - - - (3.094) - - (1.547)
Emision de acciones ordinarias - - - - -
Emision de acciones preferentes

Emision de otros instrumentos de patrimonio

Ejercicio o vencimiento de otros instrumentos
de patrimonio emitidos

Conversién de deuda en patrimonio neto

Reduccién del capital - - - - . : : - : .
Dividendos (0 remuneraciones a los socios) - - - - - - (1.547) - (1.547)
Compra de acciones propias :

Venta o cancelacion de acciones propias

Reclasificacion de instrumentos financieros del
patrimonio neto al pasivo

Redlasificacion de instrumentos financieros del pasivo
al patrimonio neto

Transferencias entre componentes del patrimonio neto - - - - 1.547 - - - (1.547)

Aumento o (-) disminucion del patrimonio neto resultante
de combinaciones de negocios

Pagos basados en acciones

Otros aumentos o (-) disminuciones del patrimonio neto

De los cuales: dotacién discrecional a obras y fondos sociales
(solo cajas de ahorros y cooperativas de crédito)

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2019.



Estados de flujos de efectivo correspondientes a los
ejercicios anuales terminados el 31de diciembre de 2019y 2018

Bancofar

Miles de Euros

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Amortizacion 392 391
Otros ajustes 3.027 (1.130)

Activos financieros mantenidos para negociar

Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados (507)

Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado global
Activos financieros a coste amortizado (175.894) (136.762)
Otros activos de explotacion (6.980) (264)

Pasivos financieros mantenidos para negociar

Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

Pasivos financieros a coste amortizado 182.946 147.504
Otros pasivos de explotacion (1.030) 448
Activos tangibles (176) (117)
Activos intangibles (653) (283)
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas

Otras unidades de negocio

Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta (577)

Otros pagos relacionados con actividades de inversién
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J Miles de Euros
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO 2019 2018"
Cobros 250 1.562
Activos tangibles - 28
Activos intangibles
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas
Otras unidades de negocio
Activos no corrientes y pasivos que se han clasificado como mantenidos para la venta - 1.534
Otros cobros relacionados con actividades de inversion 250
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (1.797) (1.547)
Pagos (1.797) (1.547)
Dividendos (1.797) (1.547)
Pasivos subordinados
Amortizacion de instrumentos de patrimonio propio
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio
Otros pagos relacionados con actividades de financiacion
Cobros
Pasivos subordinados
Emision de instrumentos de patrimonio propio
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio
Otros cobros relacionados con actividades de financiacion
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOSTIPOS DE CAMBIO
E) AUMENTO (DISMINUCION) NETO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (A+B+C+D) 1.425 12.536
F) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODO 79.506 66.970
G) EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 80.931 79.506
PRO MEMORIA: COMPONENTES DEL EFECTIVO Y FQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO
Efectivo 364 328
Saldos equivalentes al efectivo en bancos centrales 62.158 65.004
Otros depositos a la vista 18.409 14.174

Menos: descubiertos bancarios reintegrables a la vista

(*) Se presentan, tinica y exclusivamente, a efectos comparativos (Nota 2.2). Las Notas y los Anexos adjuntos forman parte integrante del balance a 31 de diciembre de 2019.
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BANCOFARES

Detalle estadistico
de los RRHH

2019 2018
N° al final del ejercicio N° al final del ejercicio
Alta Direccion - - - - 3 - 3 3
Directivos y Técnicos 27 6 33 35 23 i 34 35

Otro personal administrativo y comercial 31 22 53 54 43 33 76 72
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CERTIFICADO
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

AUTOCONTROL [Asociaciin para by Autorregulaciin de la Comunicacian Comerciall, £8 una sodaddn sin dnimoe de lucro
eitablecida &n 1995 que se encangs de péstions &l dstema de autdrregulacidn publicitada én [ipafia. Esth formada por lod
principales anunciantes, agenciss, mediod y ssodistiones sectoriales y su objetivo s contribuir & gue la publicdad conatibuya un
instrumeso particslar merte Jlil en el proceso econdmico, velindo por &l nespeto a L &tica pulblicitarcis v 8 bos derechos de lod
candutidons, can 1 extlusitn de b defensa de inbiniies phmiculates.

AUTOCONTROL forma pane de EASA (Europpon Advertisng Snondords Allonace] v ICAS fInfernational Councd flor Ad Self-
Rggoiation] v, ademds, ha acreditade ¢ cumplimianto de s requisitos astablocidos por ko Ley de Compatoncia Desleal para los
sistemas de autorregulaciin

BANCOFAR, 5.4,

Calidad de Ascciado

Ed baadicy i plend diricho &b ALUTOCONTROL v mdituvs fu caldbd dé piccids duranite ¢ periadd comphindide éntre & 1 de
enero v el 31 de dicembre de 2009, com sl conata en [ nelacidn de ascciados que publicames en nusstra memaris anusl de
019

Cumplimients de Cddigos Deontelégicos

S Compromete a cumplir en (0cas s CoMUNCICciones comarciales o Codige de Conducta Pulblicitaria de ALITOOONTROL,
basado en ¢ Cddigo Intemacional de Pricticas Publictarias de la Cimara Intemacional de Comercio (CCIL

Actividad de control previo de la licitud v correccidn deontobdgica de la publicidad

Pusde, con anterioridad a su difisidn, solictar of asesoramiento del Gabinete Técnico de AUTOCONTROL en aquellos casos en
los g tergs dupd il soenca de la Bcited ¥ comeccidn deantoldgics de L comunicacionss comerdales, oan el fin die segarar el
cufplimabals AoRMateGg y Sl INCuir & posibles infracticntd v FedBol ibputhibned.

- Sometimiento al Juradd de la Publicidad

5 COMPromete, asl MEma, 3 cumplr las resolucionss amatidas por o Jurado de B Publicidad coma resulado di sveatuales
reclamacionss presentadas ante este drgand de resolucion gxtrajudicial de coniroversias, ya s6a por parte de ConsUMIdones u
asoclaciones de consumidores, empresas de la competencia u otros sectores, uorganismos de la Administraciin.

Para que i cordte, firmo el pretente certificado, en Madrid, 3 77 de esera de 2020,
LBy

José Domingn Gomes Castalio
Darector Genend de ALTOCONTROL

L Pringipe de Vegara 1R
4 plemia, OO0 Mdril
T sbiifn M8 0T

il i
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

INFORME DE ACTIVIDAD 2019

Este infarme recage las solititudes, cordultas v reclamaciones atendidas por AUTOCONTROL durante el periodo comprendida
entre e 1 de enero y el 31 de dicembre de D009, relathvas s la publicidad de la que &3 responsable:

BANCOFAR, 5.0,

LUMIENTOD PREVID DE L& PLABLIC

Copy Advice™: lnforme slatorado por e Gabirste Téonico de AUTOCONTROL, confidencal, volantans ¥ ro wnoulsnce, 5000 e L DOmsosiin
legal  desmsalien o Bhusdiod & [dyRETod S BAUNRGEST, Finiaad M0E 8 U RS

La empress 1 Foaithvos: Mo se i el gruncin 1
[P o et ol S hy sriadutr carsbion e o anancic n

Totad Copy Advice® 11 Hepativos: S ki deisiniiads b dhuiesh 8 Ee o
Condulas decnohgicas: Redokeidn de dudid u obi curitisnis penivali di indale publaAanis s
‘Weh Advice®: Reviaidn de b correccidn de bigica de ks idon publicitanios de la pigina web sometida =}
ol i,

ASESORAMIENTD EN PROTECCION DE DATO

Data Advice®, e para s diféeentes ddladiet que oe &0l complimi =)
¥ ESecuickin L noirmathes 88 proteccion de dates.

Coolde Advice™: Consulboria tbenia y juridics para of cumplimiento de la normativa de coolies sobre L plging webs o
sorratada o andlsii

Wb Achvioe®: Revisidn de las diusulas de peoteccion de dabos de La plging web, induyendo La politica de privacidsd a
¥ 018 cliusulat ibamses on los forsdar ioa de recogida de daso

i DE RECLAMACIHNIES

Epsplucianes sobne Publicidad: Resshucde de contronrsin v reclamatione en matmia putbiating

Inkiaclas @ instancia de i propls eTEress
Dirigdeliny conlra ung publicited de L que &1 nespordate ls erpees ¢

Para que asl corste, firmo el presente certificado, on Madrid, a4 7 98 eneia de 2020,

ol By

Josi Doemingn Gomaes Castall
Dirwoior Gereral de AUTOCONTROL

T ol 2l W0 E0 7
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CERTIFICADO COn.
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA el

A LOS EFECTOS DE CONCESION DEL DISTINTIVO
*IGUALDAD EM LA EMPRESA”

A los efectos que protedan v, en particular, en relacidn & | exgenciss previstas por ef articuls 6.1b) g8l Real Decreta
1615/ 0000, de 26 de cctubre = que ha sido modilicedo por & Real Decreta B500/015, de 2B de iegliembie - por & gue w8 regula
la i y utiizacidn diel diskings Igualdad en la Empredas, desarrollands ¢ articule 50 e & Ley Ovganica 372007, de 22
& T, para La iguakdad efectiva de migenes v homibnes,

El £itaso precepte dspone:

“Documentacion. 1. Las candidaturas [de concesidn del distintivo “Tgualdad en la Empresa®] ademids de la documentackin
acreditativa de los extremos citados en el articulo 4, deberin ir acompafladas de la siguiente documentackan: () b} El balance
o informe sobre las medidas o planes de igualdsd implantados en la empresa conforme & articulo 4.2.g). En aguelas entidades
oon & obligacian legal o comencional de tener aprobada un plan de igualdad abordard aspectos relacionados con las condiclones
e trabago, o modelo onganizativa, la resporasbdidad social de la empreda o ls dfusion y publicidad de los productos y senrvidos
ofrezidod por ln misme

BANCOFAR, 5.4,

Cases resusivos durante o pericdo comeeendido entre of 1 de energ y el 31 de diciembre de 2019 por o haada de la
(0 Publicidad de AUTOCONTROL intciados por reclamaciones dirigidas contra una publicidad de 13 que &5 responsable L
Empresa por rapdn de discriminackin seosl.

Fetultado de ok casod-
Aceptaciin de b reclamacidn por el redamisdo y compromiso de cese o rectificaciin de L publicidad
[$in intervencidn del urado de la Publicidad)

0 Acyarda de mediacida entre reclamant y reclamaco con 1 intermenciin de AUTOCONTROL
[sin intervencidn del furado de La Publicidad)

0 Resoluconss del Jursdo de la Publicidad

0 Estinscidn
0 | Estinacidn parcial
0 Desestimacion

Fara que il corgte, firm gl presente cenificado, en Madrid, 3 27 de enero de 2020

Jaud Domirga Ghdmar Caatalio
Curecror Gaanar sl de AUTOCORTROL

L Pringipe de Vesgars 1R
4 planta, JR00G Mudrid
Toabitn MR 6a AT

el i
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